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CHANGE YOUR ENERGY

CONDIGCOES GERAIS DE VENDA DA AMPERE POWER ENERGY PORTUGAL, Lda

Artigo 1.2 - Objeto

O presente documento estabelece as Condigdes
Gerais de Venda e prestagdo de servigos (doravante,
as «CGV») que regulamentardo todas as transagdes
comerciais existentes entre a empresa AMPERE
POWER ENERGY PORTUGAL, Lda. (doravante referida
como «AMPERE») e o CLIENTE. Considera-se que as
presentes CGV foram comunicadas ao CLIENTE no
momento em que lhe foi indicada a pagina Web onde
se encontram, ou se o CLIENTE as recebeu no decurso
da sua relagdo comercial com a AMPERE. A mesma
reserva-se o direito de alterar as presentes CGV.
Ultima revisdo: setembro de 2017.

As referidas CGV terdo validade salvo existéncia de
acordo de condigGes particulares entre a AMPERE e o
CLIENTE expressamente incluido na Aceitagdo de uma
Encomenda.

Doravante, a AMPERE e o CLIENTE serdo
denominados conjuntamente como «as Partes».
Exatamente da forma como se utilizam nestas CGV e
em qualquer Encomenda ou Proposta, os seguintes
termos terdo os significados seguintes:
«Encomenda»: cada uma das solicitagdes de Produto
realizadas pelo CLIENTE a AMPERE em conformidade
com as presentes CGV.

«Produto»: conjunto de bens da AMPERE, cujas
caracteristicas técnicas sdo estabelecidas na Proposta
de fornecimento da AMPERE. A AMPERE reserva-se o
direito de introduzir alteragdes relativamente a
qualidade dos materiais ou a configuragdo do
Produto, desde que as alteragbes ndo afetem a
garantia e funcionamento do Produto.

«Oferta»: documento de proposta de fornecimento
de Produto, realizada pela AMPERE e dirigida ao
CLIENTE, que inclui as caracteristicas técnicas do
mesmo, bem como o respetivo nimero, pregos, prazo
de entrega e validade.

«Aceitacdo da Encomenda»: documento no qual a
AMPERE aceita a Encomenda efetuada pelo CLIENTE
nas condi¢des estabelecidas na Proposta e em
conformidade com as presentes CGV.

«Dia Util»: significa qualquer dia (exceto sabado ou
domingo) e que nao seja feriado em Braga.

Artigo 2.2 - Duragdo

As CGV produzirdo efeitos no momento da aceitagdo
da Proposta por parte do CLIENTE, e permanecerdo
em vigor enquanto durar a relagdo comercial entre a
AMPERE e o CLIENTE, estabelecida na Proposta.

Artigo 3.2 - Ofertas e Encomendas

As Encomendas efetuadas por qualquer CLIENTE
pressupdem por parte deste uma promessa concreta
de compra, embora ndo se considerem como aceites
pela AMPERE e, por conseguinte, materializadas,
enquanto esta ndo comunicar a Aceitagdo da
Encomenda por escrito, via Fax ou correio eletrénico.
A aceitacdo de uma Proposta pelo CLIENTE implica a
aceitacdo das presentes CGV, que devem considerar-
se parte integrante de cada Proposta e de cada

Aceitacdo de Encomenda, mesmo que nos referidos
documentos nio tenha sido feita referéncia expressa
as_mesmas, pelo que os termos, condigbes e
especificagdes particulares incluidos ou anexados na
Encomenda do CLIENTE ndo terdo eficacia nem
validade, exceto se tiverem sido incluidos na
Aceitacdo da Encomenda por parte da AMPERE.

Artigo 4.2 - Prazos de Entrega, Transporte e Rece¢ao
Os prazos de entrega estabelecidos na Proposta serao
considerados como indicativos; por isso, os prazos de
entrega concretos, serdo confirmados pela AMPERE
com a Aceitagdo da Encomenda e comegardo a contar
a partir do dia util seguinte a data em que o CLIENTE
tiver recebido a aceitagdo da Encomenda.

A AMPERE ndo incorrerda em nenhuma penalizagdo,
sangdo ou obrigagdo de indemnizagdo por situagdes
imprevistas e devidamente justificadas, que impegam
a entrega atempada da Encomenda, em especial, ndo
incorrerd em nenhuma penalizagdo nos casos de
atraso na entrega da Encomenda como consequéncia
do atraso ou falta de fornecimento, por parte dos
fornecedores da AMPERE, dos componentes
necessarios para o fabrico do Produto.

Por defeito, a entrega do Produto ao CLIENTE devera
ser efetuada na fabrica EXW (Puzol) interpretada em
conformidade com os Incoterms vigentes na data de
Aceitacdo da Encomenda, motivo pelo qual os Precos
estabelecidos nas presentes CGV ndo incluem o
transporte, carga e descarga e seguro até a morada
de entrega.

O CLIENTE terd o direito de cancelar a Encomenda
efetuada apenas se existir um incumprimento
evidente por parte da AMPERE, em termos de prazo
de entrega da totalidade do Produto, e apenas se essa
falta de entrega dentro do prazo estabelecido (i) ndo
for corrigida dentro de um prazo razoavel; ou (ii) ndo
for justificdvel em conformidade com as disposi¢cdes
das presentes CGV. Do mesmo modo, a AMPERE
reserva-se o direito de prorrogar o prazo de entrega
do Produto durante o periodo em que o CLIENTE se
encontre numa situagdo de incumprimento de
qualquer obrigacdo devida a AMPERE, sem prejuizo
do direito de resolver a Aceitacdo da Encomenda em
conformidade com o previsto nas presentes CGV.

O CLIENTE sera obrigado a verificar, imediatamente,
o estado do Produto recebido. Caso estes se
encontrem, no todo ou em parte, danificados, o
CLIENTE deverd comunica-lo por escrito a AMPERE
num prazo maximo de guarenta e oito (48) horas,
indicando expressamente os defeitos detetados.
Findo este prazo, considerar-se-a o Produto aceite
por parte do CLIENTE.

Se dentro deste periodo o CLIENTE comunicar a
AMPERE um defeito significativo no Produto
recebido, a AMPERE poderd optar por reparar ou
substituir o Produto ou aceitar a devolugdo do
mesmo.

A AMPERE poderd fazer entregas parciais e faturar as
referidas entregas em separado. Essas entregas
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parciais ndo isentardo o CLIENTE da sua obrigagdo de
adquirir o resto da Encomenda.

Artigo 5.2 - Precos e Condig6es de Pagamento

O prego do Produto serd estabelecido na Proposta e
confirmado na Aceitagdo da Encomenda. O prego
referenciado sera sempre considerado, excluindo
impostos, embalagens adicionais, transporte, entre
outros, exceto se as partes concordarem, por escrito,
estabelecer outras condigdes e estas estiverem
expressamente incluidas na Aceitagdo da Encomenda.
O pagamento do prego sera realizado a cem por cento
(100 %), por transferéncia bancaria ou em dinheiro,
no momento da expedi¢do do Produto pela AMPERE.
Todos os pagamentos deverao ser na moeda Euro.

A fatura sera emitida quando o montante entrar na
conta bancéria da AMPERE.

O Produto continuard a ser propriedade da AMPERE
até o CLIENTE ter cumprido todas as obrigagdes
decorrentes da relagdo comercial e até todos os
montantes devidos pelo CLIENTE em relagdo a
correspondente Aceitagdo da Encomenda ou a outras
Aceitagdes de Encomendas anteriores terem sido
pagas pelo CLIENTE a AMPERE na integra, incluindo,
conforme o caso, danos e prejuizos, custos, juros de
mora ou quaisquer outros valores devidos pelo
CLIENTE a AMPERE.

A AMPERE informard o CLIENTE, por fax ou correio,
sobre a disponibilidade do Produto apds o respetivo
fabrico para a entrega. O CLIENTE compromete-se
perante a AMPERE ao pagamento do prego no prazo
maximo de QUARENTA E OITO (48) horas a contar da
rececao do aviso da disponibilidade do Produto. Caso
contrario, a AMPERE terd legitimidade para
armazenar o referido Produto num armazém por
conta e risco do CLIENTE, bem como para exigir o
respetivo  pagamento, incluindo custos de
armazenagem, como se efetivamente tivesse sido
entregue. Se, no prazo de cinco (5) dias consecutivos
a partir do fim do periodo anterior de quarenta e oito
(48) horas, o CLIENTE ndo tiver procedido ao
pagamento do Produto, a AMPERE tera o direito de
dispor livremente do mesmo, comprometendo-se, no
entanto, ao fornecimento da Encomenda
estabelecida no documento «Aceitagdo da
Encomenda» no prazo de trinta (30) dias consecutivos
a partir da data de pagamento do Produto pelo
CLIENTE.

Em caso de atraso no pagamento, as quantias devidas
pelo CLIENTE acrescera, sem necessidade de aviso
prévio, um juro anual a taxa EURIBOR vigente no
vencimento incrementado em cinco (5) pontos
percentuais. Adicionalmente, o) CLIENTE
compromete-se a pagar o custo que seja suportado
pela AMPERE para cobranga da quantia devida.

Artigo 6.2 - Garantias

A presente garantia aplica-se nos casos em que o
Produto tenha, no momento da entrega, defeitos
ocultos ou que se tenham manifestado
posteriormente a mesma e que o tornem improéprio
para desempenhar as fungBes para as quais foi

fabricado, com as limitagGes e exclusdes contidas nas
condigdes previstas em cada documento de garantia.
Doravante entender-se-a por «CLIENTE» a pessoa
singular ou juridica que adquiriu o Produto da marca
«Ampere Energy» para a utilizagdo para a qual foi
fabricado, ou seja, como sistema de acumulagdo
inteligente de energia, tudo em conformidade com as
condigdes técnicas do Produto.

A AMPERE fornecera ao CLIENTE a correspondente
garantia com a entrega da fatura. A referida garantia
também estara disponivel na pagina Web da AMPERE
(www.ampereenergy.pt).

Ndo obstante o anterior, a AMPERE garante ao
CLIENTE que o Produto esta livre de defeitos materiais
e de fabrico durante um periodo de 2 anos a partir da
data da fatura. A Unica responsabilidade da AMPERE,
exceto as previstas por imperativo legal e as previstas
na Lei 67/2007 sobre Garantia na venda de Bens de
Consumo (pressupondo que a entrega do Produto se
considera a entrega de um bem de consumo), nos
termos da presente garantia, serd a de proceder a
reparagdo do Produto ou a substituicdo do mesmo.
No pressuposto de que a referida reparagdo ou
substituicdo ndo seja razoavel ou possivel, a AMPERE
reembolsara o preco de venda ao CLIENTE.

A reparacdo realizar-se-a nas instalagdes da AMPERE,
salvo se esta decidir a reparagdo nas instalagdes do
CLIENTE porque as circunstancias assim o
determinam ou aconselham. Caso a AMPERE
determine que o Produto ndo estd defeituoso,
devolvé-lo-a ao CLIENTE as suas custas e tera direito
a cobrar uma taxa para tal ao executar essas
verificagdes.

A garantia mencionada ndo cobre danos ou defeitos
devidos a: (i) Incorreta manipulagdo ou manutengdo
do Produto por incumprimento das instrucGes de
instalagdo e manuseamento proporcionadas pela
AMPERE, (ii) Reparag¢do ou alteragdo do Produto por
um servigo técnico ndo autorizado pela AMPERE ou
com a incorporagdo e/ou utilizagdo de elementos ou
equipas diferentes dos elementos ou equipas
utilizadas pela AMPERE, (iii) Abuso, negligéncia ou
utilizagdo indevida do Produto, (iv) Defeitos no
Produto causados por descargas atmosféricas,
incéndios, inundagdes, quebra acidental, agdes por
parte de terceiros e/ou qualquer outro evento fora do
controlo razoavel da AMPERE e que tenha lugar em
condi¢Ges normais de instalagdo ou utilizagdo, (v) O
desgaste normal do Produto, quer seja desgaste
ordinario devido ao funcionamento ou causas
externas, ou desgaste extraordinario ou avaria devido
a sobrecarga de funcionamento, ma utilizagdo ou
causas externas, tais como humidade excessiva, po,
agentes corrosivos, campos eletromagnéticos,
energia estatica, parametros de funcionamento fora
da ficha técnica, variagbes na qualidade do
fornecimento de energia elétrica ou ligagdo a Internet
defeituosa. (V1) Utilizagdo do produto em aplicagdes
ou dispositivos ndo contemplados ou permitidos na
ficha técnica do Produto.

O Produto cujo numero de série tenha sido
manipulado ou que ndo possa ser identificado de
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forma irrefutdvel ndo estara coberto por esta
garantia.

Artigo 7.2 - Limita¢do de Responsabilidade.

A responsabilidade maxima da AMPERE com respeito
ao CLIENTE devido a reclamagdes feitas ao abrigo das
presentes CGV estara limitada ao prego do Produto (a
que se refira a reclamagdo) pago pelo CLIENTE. A
AMPERE assumira apenas a responsabilidade por
danos diretos efetivamente causados ao CLIENTE, por
conseguinte, exclui quaisquer danos indiretos, tais
como a perda de receitas, perda de negdcios, perda
de utilizagdo, dados ou outros prejuizos comerciais ou
beneficios econdmicos, bem como danos morais ou
de reputagdo que o CLIENTE possa ter sofrido. O
CLIENTE conhece e aceita expressamente tais
limitagGes de responsabilidade que serdo igualmente
aplicaveis no que diz respeito aos seus clientes e
terceiros.

Artigo 8.2 - Seguros

Cada uma das partes contratard e manterd os seguros
necessarios em conformidade com a legislagdo
aplicavel e as boas praticas.

Artigo 9.2 - For¢a Maior

Considera-se for¢ca maior qualquer acontecimento
imprevisto ou que, sendo previsivel, ndo possa evitar-
se e que dificulte, de forma extraordindria, ou
impossibilite o cumprimento das obrigacdes de
qualquer das Partes.

Como tal, ndo se considera for¢ca maior o atraso na
rececao do Produto por parte do CLIENTE, nem as
circunstancias que ndo sejam comunicadas a AMPERE
no prazo de cinco dias (5) a contar do momento em
gue ocorreram as causas que provocaram a Forg¢a
Maior, com indicagdo das mesmas e do prazo de
duracdo previsto, bem como das medidas alternativas
adotadas ou adotaveis para resolver ou minimizar ao
maximo os inconvenientes que possam surgir devido
a referida forga maior.

Quando ocorrer um evento de forga maior, o prazo de
cumprimento prorrogar-se-a de forma equivalente ao
numero de dias durante os quais se tiver prolongado
a forga maior. Se o evento de forga maior durar mais
de 90 (noventa) dias, ou se, dadas as circunstancias,
for dbvio que durara noventa (90) dias, qualquer das
partes podera cancelar a Encomenda mediante
notificagdo por escrito a outra parte.

Artigo 10.2 - Cessao

O CLIENTE nao podera ceder, transferir, substituir ou
sub-rogar os direitos e obrigagdes contraidos em
virtude do presente contrato, sem o consentimento
expresso e por escrito da AMPERE.

Artigo 11.2 - Confidencialidade

Toda a documentagdo, qualquer que seja a sua
natureza ou qualquer que seja o seu suporte, anexada
pela AMPERE a Proposta ou a aceitagio da
Encomenda, serd considerada como «informagdes
confidenciais»; por conseguinte, o CLIENTE fica

obrigado a ndo utilizar nem revelar a terceiros as
referidas informagdes confidenciais, bem como a
existéncia da relagdo comercial com a AMPERE.

A transmissao de informagdes confidenciais por parte
do CLIENTE aos seus funciondrios devera ser feita
apenas quando for estritamente necessario para a
realizagdo dos objetivos das presentes CGV, tendo o
CLIENTE, em qualquer caso, de garantir o
cumprimento da obrigagdo de confidencialidade
contida no paragrafo anterior por parte dos referidos
funcionarios.

Artigo 12.2 - Resolugdo

Caso qualquer das Partes: (i) Ndo cumpra
substancialmente qualquer uma das obrigagdes
assumidas em virtude da Encomenda, bem como as
clausulas das CGV, no todo ou em parte; (ii) Proceda
a extingdo da sua personalidade juridica; (iii) Cesse as
suas atividades por qualquer motivo; ou (iv) Ocorra
qualquer circunstancia que faga com que o
cumprimento ininterrupto das obriga¢des assumidas
em virtude da Encomenda seja tdo complicado que
ndo se possa razoavelmente prever que se consiga
fazer face ao mesmo; a parte ndo faltosa podera
cancelar a Encomenda sem incorrer em qualquer
custo, comunicando-o a parte faltosa, mediante
notificagdo por escrito e com um pré-aviso de trinta

(30) dias.

Artigo 13.2 - Nulidade de Clausulas

Quando qualquer uma das cldusulas contidas nas
presentes CGV for declarada nula ou inexequivel, no
todo ou em parte, tal nulidade ou inexequibilidade
ndo abrangera as restantes clausulas, que
permanecerdo em vigor; acordando as Partes em
substituir qualquer cladusula que se torne nula ou
inexequivel por outra valida, cujo efeito seja o mais
semelhante possivel.

Artigo 14.2 - Direitos de propriedade industrial e
intelectual

A compra e venda do Produto apenas confere ao
CLIENTE o direito de o utilizar conforme o fim a que
se destina e em caso algum lhe confere qualquer
direito de propriedade industrial ou intelectual sobre
o mencionado Produto, sobre as tecnologias préprias
do mesmo ou sobre as marcas detidas pela AMPERE,
nem lhe confere, em termos gerais, nenhum direito
de praticar procedimentos de engenharia inversa
sobre o citado Produto.

De igual modo, o CLIENTE reconhece que a Aceitagdo
da Proposta ndo lhe confere o direito de utilizar ou
conhecer qualquer tipo de know-how, concegdo,
invengao, tecnologia, calculo, método, solugao, ideia,
segredos comerciais ou informagdes confidenciais da
propriedade da AMPERE, nem o direito de se
apropriar das descrigdes e informagdes técnicas
contidas no Produto, para além da finalidade de
utilizagdo do mesmo para efeitos de instalagdo,
manuseamento e manutengdo do Produto.
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Artigo 15.2 - Auséncia de renuncia

Qualquer renuncia pontual por parte da AMPERE
relativamente ao exercicio de qualquer dos seus
direitos ndo implicard a renuncia aos mesmos, nem
limitara o exercicio destes, por parte da AMPERE,
numa data posterior.

Artigo 16.2 - Legislagdo Aplicavel e Foro Competente.
A Encomenda, juntamente com as presentes CGV,
bem como qualquer outra relagdo contratual
estabelecida entre as Partes em relagdo a
Encomenda, estara sujeita e devera ser interpretada
de acordo com a legislagdo portuguesa.

As Partes, com renuncia expressa ao seu foro proprio,
submetem-se de forma expressa aos Tribunais da
cidade de Braga, para quaisquer conflitos e/ou litigios
que possam derivar da interpretagdo, validade ou
cumprimento das presentes CGV.

Artigo 17.2 - Lei da Prote¢ao de Dados.

A AMPERE compromete-se a cumprir as disposi¢oes
contidas na Lei n.2 67/1998, de 26 de Outubro, de
Protecdo de Dados (doravante, «LPD») a respeito dos
dados de caracter pessoal que possam ser objeto do
tratamento por parte da AMPERE.

Neste sentido, e na medida em que a informagdo em
causa podera incluir dados de caracter pessoal aos
quais a AMPERE deverd aceder para o fornecimento
do Produto, a AMPERE garante ao CLIENTE que o
acesso a esses dados ndo implica, em caso algum,

uma violagdo do estabelecido na LPD ou nos seus
regulamentos de execugdo ou outros regulamentos
vigentes, garantindo em particular que o acesso aos
dados pessoais sera efetuado apenas em
conformidade com os fins contratuais. Uma vez que a
AMPERE, além da entrega do Produto, podera prestar
servigos de pds-venda, de atendimento ao cliente e
de monitorizagdo do funcionamento do Produto, o
CLIENTE concorda expressamente, ao aceitar as
presentes CGV, com a recolha e tratamento dos seus
dados pessoais, bem como dos resultados
operacionais obtidos com o Produto, que serdo
integrados num ficheiro pertencente a AMPERE. Os
dados do CLIENTE serdo utilizados com a finalidade de
manter a relagdo comercial com o CLIENTE, de prestar
os servicos contratados, de melhorar o
funcionamento, utilizagdo e aproveitamento do
Produto, de facilitar o diagndstico de possiveis
problemas no mesmo, bem como para facilitar a
atualizagdo do software incluido no Produto, pelo que
nao serao cedidos a terceiros, exceto os dados que
devam ser cedidos a terceiros em cumprimento da
regulamentacdo aplicdvel. A AMPERE garante ao
CLIENTE o seu direito de acesso, retificacao,
cancelamento e oposicdio ao tratamento dos
referidos dados nos termos estabelecidos na Lei
67/98, mediante comunicacdo escrita dirigida a
AMPERE para o seguinte endereg¢o: Rua do Anjo n227,
Mire de Tibdes, Apartado 2702, 4700-565 Braga,
Portugal.



